BP4Apps Marketing

Reichhaltige Wissensmodelle fiir fachliche Strukturen der
Oracle Marketing Cloud

Leistungsstarke Losung zur Optimierung und Gestaltung der digitalen Marketingprozesse

Oracle Marketing Cloud umfasst mehrere leistungsstarke Einzellosungen, die Unternehmen bei der Gestaltung der
digitalen Marketingprozesse unterstlitzen und eine Basis flir zielgruppenorientierte und vernetzte Aktionen schafft. Die
Tools der Marketing Cloud beinhalten die Bereiche Marketing-Automatisierung, Testing/Optimierung und Cross-Chan-
nel-Marketing. Von Datenmanagement und -optimierung bis hin zu CrossChannel-Marketing, Kampagnen- und Lead-
management bietet die Oracle Marketing Cloud die gewtinschte Flexibilitat in Kombination mit einer systematischen
Vorgehensweise, um gezielt, schnell und effizient am Markt agieren zu kdnnen.

Umfassendes Prozess- und Anwendungswissen

Mit Horus BP4 Marketing erhalt der Anwender oder Applikationsexperte ein einfach zu bedienendes wissensbasiertes
System, welches als Service aus der Horus Public Cloud bezogen wird. Der Horus Knowledge Explorer steht flr die
relevanten Oracle Applikationsmodule umfassendes Geschaftsprozess-Wissen zur Verfligung. Der Zugriff erfolgt fir die
Anwender zielgruppengerecht und auf den jeweiligen Nutzungszweck bezogen. Dies gilt auch fiir die Moglichkeiten zum
unschatzbar wertvollen Wissensaustausch innerhalb des Unternehmens.

Komponenten des Wissensprodukts BP4 Marketing

Das Herzstlick von Horus BP4 Marketing bildet eine reichhaltig gefillte Wissensbasis, die dem Nutzer einen tiefen
Einblick in die fachlichen Strukturen der Oracle Cloud Applications erlaubt. Diese Wissensbasis besteht aus einfach
verstandlichen, logisch miteinander verknlpften Modellen, die verschiedene Sichten auf die flir den Nutzer relevanten
Aspekte der Oracle Cloud Applications bieten.

Den Kern bilden folgende Modellkomponenten:

Oracle

« Integrierte Vertriebs- und Marketingkampagnen

+  Kundendatenverwaltung fir Marketingaktionen Ma rketi ng ClOUd

« Analyse des Kundenverhaltens in allen Kanalen

© 2023 Horus software GmbH

Horus software GmbH Pforzheimer Str. 160 ¥ info@horus.biz

76275 Ettlingen / Germany @ www.horus.biz




