BP4Apps CPQ

Reichhaltige Wissensmodelle fiir fachliche Strukturen der
Oracle CPQ Cloud

Ganzheitliche Unterstiitzung und Optimierung des Order-to-Cash-Prozesses

Die Configure Price and Quote (CPQ) Cloud ist eine flexible und skalierbare Losung fir die Erfassung von Bestellungen kom-
plexer Produkte und Dienstleistungen sowie flr die Erstellung von Angeboten. Sie bietet eine vollstandige Unterstitzung fiir
den gesamten Quote-toCash-Prozess - von der Kundenanfrage bis zur Auftragserfillung. Hiermit wird die Effizienz der CRM-
und ERP-Systeme gesteigert und dem Unternehmen ein messbarer Mehrwert in Form von erh6htem Angebotsdurchsatz,
kiirzeren Vertriebszyklus und einer verbesserten Datenqualitat geliefert. So optimiert die CPQ Cloud den Prozess flr jeden
Vertriebskanal und sorgt mithilfe von vordefinierten Preis- und Rabattierungsregeln fir kundenspezifische Angebote, die
den Regularien entsprechen und eine hohe Kundenorientierung vorweisen.

Umfassendes Prozess- und Anwendungswissen

Mit Horus BP4 CPQ erhélt der Anwender oder Applikationsexperte ein einfach zu bedienendes wissensbasiertes System,
welches als Service aus der Horus Public Cloud bezogen wird. Der Horus Knowledge Explorer steht fiir die relevanten
Oracle Applikationsmodule umfassendes Geschaftsprozess-Wissen zur Verfligung. Der Zugriff erfolgt fir die Anwender
zielgruppengerecht und auf den jeweiligen Nutzungszweck bezogen. Dies gilt auch fiir die Moglichkeiten zum unschétz-
bar wertvollen Wissensaustausch innerhalb des Unternehmens.

Komponenten des Wissensprodukts BP4 CPQ

Das Herzstlick von Horus BP4 CPQ bildet eine reichhaltig gefullte Wissensbasis, die dem Nutzer einen tiefen Einblick
in die fachlichen Strukturen der Oracle Cloud Applications erlaubt. Diese Wissensbasis besteht aus einfach verstéand-
lichen, logisch miteinander verkniipften Modellen, die verschiedene Sichten auf die fiir den Nutzer relevanten Aspekte
der Oracle Cloud Applications bieten.

Den Kern bilden folgende Modellkomponenten: OraCle
«  Effiziente Produktkonfiguration und Preiskalkulation CPQ ClOUd

« Unterstiitzung und Optimierung bei der Angebotserstellung

«  Genehmigungsworkflow flir den ganzen Prozess
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