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Digitales Wissensmanagement zur Prozessoptimierung

Business Process Management-Lösungen rücken verstärkt in den Fokus der Digitalisierungsprojekte und stellen die Unter-
nehmen vor neue Herausforderungen. Denn eine saubere und transparente Dokumentation von gängigen Geschäftsabläu-
fen ist unabdingbar zur erfolgreichen Umsetzung. Horus Knowledge Bases schaffen an dieser Stelle Abhilfe – in Form von vor-
gefertigten und qualitätsgesicherten Referenzmodellen wird dem Anwender Business-Wissen aus verschiedenen Branchen 
und Aufgabenbereichen zur Verfügung gestellt.

Produktivität und Qualität durch Best Practice- 
Referenzmodelle

Mehr als 20 Jahre Projekterfahrung von Business Experten 
steckt in den Best Practice-Referenzmodellen von Horus. So-
mit bilden sie den idealen Ausgangspunkt für ambitionierte 
Modellierungsprojekte und erlauben die Optimierung und das 
Benchmarking individuell erstellter Modelle. Dadurch wird die 
perfekte Basis für Reengineering von Geschäftsprozessen und 
die effiziente Einführung neuer Tools in der Praxis geschaffen. 
Die Modelle können dabei entweder komplett oder auch nur in 
Teilen eingesetzt werden. Horus Knowledge Bases werden als 
strategische Produkte laufend weiterentwickelt und verbessert.
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Business Transformation

Vorgefertigtes und qualitätsgesichertes Wissen:
Horus Knowledge Bases finden Einsatz in allen Unternehmensbereichen und Business Transformationen:

•	 Finance & Controlling •	 Logistics •	 Human Capital Management

•	 Project Management •	 Manufacturing & Maintenance •	 Marketing & Sales

•	 Supply Chain Management •	 Product Lifecylce Management •	 Customer Service

Horus Knowledge Bases als Grundlage für digitales Wissensmanagement
Horus Knowledge Bases sind vordefinierte und bereits qualitätsgesicherte Modelle, die einfach verständlich und logisch mit-
einander verknüpft sind. In den Modellen sind betriebswirtschaftliche Standardprozesse abgebildet, die den Anwendenden 
verschiedene Sichten auf die für ihnen relevanten Aspekte der Prozesse bieten. Somit sollen die Modelle den Usern bei der 
Planung, Modellierung und Optimierung ihrer eigenen Geschäftsprozesse als Vorlage dienen. Dadurch wird ein schneller 
Einstieg in die Modellierungsprojekte ermöglicht und durch die flexible Anpassung die Abbildung der unternehmensspezi-
fischen Prozesse gewährleistet.

Business Transformation mit Knowledge Bases
Mit Horus Knowledge Bases erhalten die Anwendenden  ein 
einfach zu bedienendes wissensbasiertes System, welches als 
Service aus der Horus Public Cloud bezogen wird. Dabei wird 
das umfassende Geschäftsprozess-Wissen im Horus Know-
ledge Explorer zur Verfügung gestellt. Der Zugriff für die Usern 
erfolgt zielgruppengerecht und auf den jeweiligen Nutzungs-
zweck bezogen. Dies gilt auch für die Möglichkeiten zum un-
schätzbar wertvollen Wissensaustausch innerhalb des Unter-
nehmens. 
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